https://iave.capufe.gob.mx/#/




CONSIDERACIONES GENERALES

El presente documento establece la guia para el
uso del portal IAVE CAPUFE.

En caso de tener dudas, deberd contactar al
personal de atencion IAVE.

Horario de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
Tel. 777-329-21-19 Tel. 800-710-42-83
Correo: iave@capufe.gob.mx

OBJETIVO

Brindar una descripcion detallada de los
apartados que integran el portal IAVE CAPUFE,
para ofrecer un mejor servicio y que, quienes
usen la pagina, puedan mantener actualizada su
informacion.

Términos y Condiciones
https://iave.capufe.gob.mx/#/quienes-somos/terminos

Aviso de Privacidad
https://iave.capufe.gob.mx/#/quienes-somos/aviso



https://iave.capufe.gob.mx/#/quienes-somos/terminos
https://iave.capufe.gob.mx/#/quienes-somos/aviso
iave@capufe.gob.mx
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CREAR NUEVA CUENTA IAVE

Desde la pantalla principal, haga clic
en el botdn “Ingresa” o en el menu
desplegar la opcién de “Servicios” y
seleccionar “Inicio de Sesion”.

A continuacidn, haga clic en el botdn

“Nuevo Cliente(a)".

CREAR NUEVA CUENTA IAVE

En esta seccidon, podra crear una
cuenta particular IAVE con modalidad
Prepago o Postpago, solo seleccione
el tipo de cliente(a) y lea con detalle su
descripcion e ingrese la informacion
solicitada.

Al finalizar, haga clic en el boton
“Crear Cliente(a)".

IMPORTANTE: Si desea crear una
cuenta de Transportista, le sugerimos
antes comunicarse al Centro de
Atencidén Telefénica IAVE.

https://iave.capufe.gob.mx/#/

Tipo de Cliente(a)




CREAR NUEVA CUENTA IAVE

Al finalizar con su registro, se mostrara
una ventana con la informacién de
cuenta generada.

Ademas, recibird un correo electrénico

con su informacién para su resguardo.

NOTA: Si no recibe el correo, revise su
carpeta de SPAM.

ACCESO A CUENTA

Recuperar mi Informacién

Si no recuerda sus datos de acceso,
haga clic en la liga “Recuperar mi
Informacién”.

Ingresa tu No. de Cliente(a), Cuenta o
Dispositivo IAVE.

A continuacién, haga clic en el botén
“Enviar Correo”.

IMPORTANTE: Recibird un correo
electronico con su informacion,
incluida la contrasena de acceso.
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No. de Cliente(a) :

Tipo de Cliente(a):

XXXPAGO

XXXPAGO

https://iave.capufe.gob.mx/#/




ACCESO A CUENTA

Inicio de sesidon

Desde la pantalla principal, haga clic
en el botén “Ingresa” o en el menu
desplegar la opcién de “Servicios” y
seleccionar “Inicio de Sesién”.

Ingresar los datos de su numero de
cliente(a), cuenta o dispositivo IAVE y
su contrasena.

Haga clic en el botdn “Ingresar”.

GESTION DE DATOS DE CUENTA

Informacién general

En esta pagina, se muestran los datos
registrados en la cuenta, dividida en
las secciones:

Datos personales
Datos de contacto
Datos de facturacién
Datos de cuenta

En cada seccidon, podra actualizar su
informacién en el momento en que
lo requiera, exceptuando la secciéon
de “Datos de Cuenta”, para este caso,
deberd de comunicarse al Centro de
Atencidon Telefénica IAVE o consultar la
seccion “Actualizaciéon de Datos”.

https://iave.capufe.gob.mx/#/




INFORMACION GENERAL

Datos Personales

En esta seccidén, se muestra la
informacién del propietario(a) de al
cuenta, ya sea persona fisica o moral.

Dispone de las acciones “Cambiar
contrasefa” y “Actualizar Datos
Personales”, con los que podra
actualizar su informacién en el
momento en que lo requiera.

INFORMACION GENERAL

Datos de Contacto

Esta seccidn contiene la informacidon
de contacto de la cuenta.

Dispone de la accion “Actualizar
Datos de Contacto”, con lo que
podrd actualizar su informacién en el
momento en que lo requiera.

IMPORTANTE: Mantenga esta
informacién actualizada, ya que a
través de ella, se le puede brindar un
mejor servicio.

https://iave.capufe.gob.mx/#/




INFORMACION GENERAL

Datos de Facturacion

En esta seccién, se detalla la o
informacién de facturacién de |la
cuenta, en caso de gue indique que
requiere factura.

Dispone de la accidon “Actualizar
Datos de Facturacion”, con lo que
podra actualizar su informacién en el
momento en que lo requiera.

IMPORTANTE: Mantenga esta
informacién actualizada, ya que a
través de ella, se le puede brindar un
mejor servicio.”

INFORMACION GENERAL

Datos de Cuenta

Esta seccion detalla la forma de pago
de la cuenta, ademas de mostrar
sus datos banacarios registrados, su
fondo de garantia o el saldo de su tag
prepago, segun el tipo de cuenta IAVE. "
Nota: Si su cuenta es de tipo Postpago
y requiere actulizar su informacién
bancaria, en el presente manual
puede consultar como hacerlo en el

apartado “ACTUALIZACION DE DATOS
BANCARIOS" o puede comunicarse al
Centro de Atencién Telefénica IAVE
para que lo guien en el proceso.

https://iave.capufe.gob.mx/#/
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CONSULTA DE FACTURACION

ELECTRONICA

Haga clic en el menu principal “Saldos—
- Facturacién Electrénica”.

En esta seccion, podra realizar la
consulta y descarga de su facturacion
electrénica, a través de los distintos
criterios de busqueda disponibles.

* Fecha de Emisidén. Podra consultar
las facturas emitidas en un rango de
fechas maximo de 31 dias naturales
entre si.

* Serie y folio. Ingresando tanto la serie
y folio de su factura, podrd realizar la
consulta de la misma.

* Decena o Extraordinaria.
Seleccionando un periodo decenal
ordinario o un periodo decenal
extraordinario, podra consultar las
facturas emitidas en el periodo
selecionado.

BALANCE DE MOVIMIENTOS

Haga clic en el menu principal “Saldos—!
- Balance de Movimientos”.

En esta seccidon, podra realizar
la consulta y descarga de sus
movimientos registrados en su cuenta
segun su forma de pago, como lo son:

* Cargos por peaje.

* Recargar electrénicas.

* Transferencias de saldo prepago.

* Restituciones de fondos de garantia.
* Cargos a fondo de garantia.

La consulta se podra realizar aplicando
un rango de fechas maximo de 31 dias
naturales entre si, ademas de filtrar
por concepto.

IMPORTANTE: Solo aplica para cuentas

con forma de pago Postpago Visa/
Mastercard y Prepago.

10 https://iave.capufe.gob.mx/#/




TRANSFERENCIA DE SALDO

Haga clic en el menu principal “Saldos
- Tranferencia de saldo”. —

En esta seccidon podra realizar la
transferencia de saldo prepago entre
los dispositivos de su misma cuenta,
asi como transferir saldo a tag's de

distintas cuentas.

Pestafa Transferencia Local.

Transferencia de saldo entre

dispositivos IAVE pertenecientes a su—
misma cuenta.

Consulte las “Condiciones de uso”.

Pestafia Transferencia a Cuenta

Externa.

Transferencia de saldo entre
dispositivos |AVE pertenecientes a

otras cuentas distintas de la suya.

Consulte las “Condiciones de uso”.

https://iave.capufe.gob.mx/#/
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ANADIR TAG'S A CUENTA —

Haga clic en el menu principal “Tag s -
Agregar Tag 's".

En esta seccidon podrd Ingresar los
datos solicitados para los nuevos Tag's.

Puede incorporar hasta un maximo
de 15 tag’s a la vez dependiendo su
tipo de cuenta, dando clic en el boton
“Agregar Tag".

Si su cuenta es prepago, solo puede
incorporar una tag siempre y cuando °
no cuente ya con una tag con un - —
estatus valido.

Una vez capturada la informacion
de sus Tag's, haga clic en el botdn
“Finalizar” para confirmar el registro
de las Tag's capturadas.

INFORMACION DE TAG'S —

Haga clic en el menu principal “Tag ’s -
Lista de Tag 's".

En esta seccidn podrd consultar y
actualizar la informacién ligada a
sus Tag's, particularmente, podra
gestionar el estatus de cada Tag segun
lo requiera.

Si desea cambiar el estatus del Tag
o Tag’s, haga clic en el despegable
“Acciones”.

IMPORTANTE. Los Tag's que actualicen T
su estatus a “Robado”, “Perdido” o

“Dafiado”, no podran ser nuevamente

activados.

NOTA: Las disponibilidad de las
acciones dependeran de si la cuenta
tiene o no adeudo.

12 https://iave.capufe.gob.mx/#/




|
CRUCES IAVE
— o

Haga clic en el mend principal
“Transacciones - Cruces”.
En esta seccidon podrd realizar la
consulta y descarga de sus cruces,
indicando uno de los tres criterios
disponibles:

Pestana Fecha de Cruce.

Pestana Fecha de Serie y Folio.

Pestana Fecha de Cobro (Tendra

un rango disponible de 31 dias en el

calendario).
El listado mostrara el detalle del — =
cruce (transito) realizado por el
TAG incluyendo importes, plazas,
facturacion, entre otros datos. ®

https://iave.capufe.gob.mx/#/
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AJUSTES TARIFARIOS —

Haga clic en el menud principal
“Transacciones - Ajustes Tarifarios”. ——

En esta seccidn podra realizar la
consulta y descarga de cruces a los
que se les haya aplicado un Ajuste
Tarifario, indicando uno de los tres
criterios disponibles:

Pestanna Fecha Cobro de Ajuste——9
(Tendra un rango disponible de 31
dias en el calendario).

Pestafa Fecha de Cruce.

Pestana Serie y Folio.

El listado mostrara el detalle del
cruce ajustado realizado por el
TAG incluyendo importes, plazas,
facturacioén, entre otros datos.

14 https://iave.capufe.gob.mx/#/




RECARGA SALDO PREPAGO

Ingresa al Portal IAVE
https://iave.capufe.gob.mx/#/

Haga clic en el botdn “Recarga ".

En esta aplicacion podra realizar la
recarga de TAG's |IAVE por medio de
pago en linea con Tarjetas de Débito o
Crédito VISAy MASTECARD.

Llena los Datos requeridos incluyendo
el monto a recargar y haga clic en el

botén “Continuar”.

Continuar o Cancelar con |Ia
confirmacién de recarga.

IMPORTANTE: Al continuar se
direccionard al sistema de cobro del
banco.

Ingresa todos los datos solicitados.

Notificacion de transaccion
exitosa.

https://iave.capufe.gob.mx/#/



https://iave.capufe.gob.mx/#/

RECARGA SALDO PREPAGO

Recibird un correo electrénico

por parte de Multipagos.

Archivo pdf descargable

Recibira un correo electrénico por
parte de IAVE.

Proceda “Activar” tu Tag IAVE

ACTUALIZACION DE DATOS

BANCARIOS

Ingresa al Portal IAVE
https://iave.capufe.gob.mx/#/

Haga clic en el botdn “Actualiza”.

Ingresa y Confirma tu numero de
cliente(a) y haga clic en el botén
“Solicitar Cédigo”.

Dicho cédigo serd enviado a |la
direccion de correo electroénico ligado
a tu cuenta IAVE.
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Estimado Usuario(a):
La recarga en linea para el tag ha sido aplicado exitosamente.

Tag:

Monto de Recarga: $50.00 MN (IVA incluido)
Niimero de Autorizacién: 521312
Referencia: R0000

Importante: |IAVE - CAPUFE nunca te envia correos electronicos solicitande confirmar, validar o
actualizar informacion cenfidencial respeclo a tus cuentas, claves de accese, conirasefias,
nimeros de tarjelas o CHIPs. Si recibes un cormreo gue le solicile eslos datos, por faver repérialo

al siguiente correo iavefcapufe gob.mx

/A E

https://iave.capufe.gob.mx/#/
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ACTUALIZACION DE DATOS

BANCARIOS

Recibira un cédigo de acceso al correo
electrénico ligado a su numero de
cliente(a), el cual debera de ingresar en n
elcampo “codigo”, unavezingresado el
valor, haga clic en el botdn “Continuar”.

En caso de que su cédigo de acceso
haya caducado, debera solicitar
nuevamente el cédigo de acceso, esto
haciendo clic en el botédn “Solicitar un
nuevo cédigo”.

En esta aplicacién podrd ingresar o ’A E
actualizar los datos de su informacién
de pago ligada a su cuenta.

Una vez que haya ingresado los datos—
solicitados, haga clic en el botén
“Actualizar cuenta” para guardar los
cambios.

https://iave.capufe.gob.mx/#/ 17







